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Beschlussvorschlag:

Die Stadtvertretung der Stadt Hagenow beschlieRt die in der Anlage beigefugte
Neufassung der Benutzungs- und Gebuhrensatzung der Stadtbibliothek Hagenow.
Die Stadtvertretung der Stadt Hagenow billigt die vorgelegte Kalkulation.

Problembeschreibung/Begriindung:

Angefangen beim Text der Satzung bis hin zu den Gebuhren war es nach tUber
einem Jahrzehnt an der Zeit, die Satzung den neuen Gegebenheiten anzupassen
und insgesamt neu zu fassen. Vom reinen Medienverleihzentrum hat sich die
Stadtbibliothek Hagenow zu einem Treffpunkt mit vielfaltigen Angeboten
entwickelt. Dem soll die neue Satzung Rechnung tragen.

Auf tiefgrindige Veranderungen wird wie folgt eingegangen:

1. Benutzungsgebihr )
» The public library shall in principle be free of charge.” - “Die Offentliche

Bibliothek soll grundsatzlich gebuhrenfrei nutzbar sein.” So deklarierten es IFLA
und UNESCO in ihrem Manifest fur 6ffentliche Bibliotheken 1994.

Wenn denn Benutzungsgebuhren zur Erzielung eines héheren



Kostendeckungsgrades erhoben werden mussen, so sollten sie sich in dem in
Bibliotheken Ublichen Rahmen bewegen.

AuBerdem sollte ein Modell eingefuhrt werden, bei dem Kunden, die bereit sind,
eine hdhere Jahresbenutzungsgebuhr zu zahlen, Anrecht auf bestimmte, im
Voraus festgelegte Verglnstigungen haben. Dieses Modell finden Sie in der
Anlage ,Abgestufte Leistungsangebote®”.

2. Saumnisgebuhren

In Zukunft werden nur noch 2 Mahnungen verschickt, ehe der Mahnfall an die
Stadtkasse ubergeben wird. AuBerdem werden die VersaumnisgebUhren in der
zweiten Woche betrachtlich erhdht, um der Motivation, die Medien zUugig
zuruckzugeben, mehr Nachdruck zu verleihen.

3. Leihverkehr

Um dem Grundsatz Chancengleichheit und freien Zugang zu Informationen
gerecht zu werden, stellen grof3e Bibliotheken kleinen Bibliotheken per Fernleihe
ihren Bestand zur Verfigung. Der Leihverkehr dient dabei primar der
wissenschaftlichen Aus- und Fortbildung.

Die Hohe der Portokosten und evtl. zusatzlicher Gebuhren durch die
Fernleihumlage fur Medien, die nicht aus dem norddeutschen Raum verschickt
werden, lassen sich im Voraus nicht ermitteln. Fur das praktische Handling
kommt deshalb nur eine Pauschalgebuhr in Frage. Die Hohe dieser Gebuhr hangt
davon ab, wie hoch der Deckungsgrad sein soll. Ist die Fernleihe eine wichtige
Serviceleistung, die auch von Schulern bei der Erstellung ihrer Facharbeit in
ausreichendem Malfle in Anspruch genommen werden kann? Oder ist den Kunden
zuzumuten, alle dabei anfallenden Kosten zu GUbernehmen, weil die Stadt sich
hier nicht in der Pflicht sieht?

Im Schnitt ergibt sich aus der zu zahlenden Fernleihumlage und den
entstandenen Portokosten fur das Verschicken der Medien ein
Durchschnittsaufwand von 2,92 € pro Bestellung.

Bei einer Gesamtkostenkalkulation unter BerlUcksichtigung der Personalkosten,
der Gemeinkosten und Sachkosten ergibt sich ein 100-prozentiger
Kostendeckungsgrad bei einer GebUhr in Héhe von 3,40 €. Aber bitte beachten:
Dieser Kalkulation wurden die Personalkosten 2019 zugrunde gelegt, die jedoch
in den letzten Jahren stark variierten: 2019 3,75 Stellen, 2020 durch
Langzeiterkrankung im Schnitt 2 Stellen.

Aus Sicht der Bibliothek wird eine Pauschalgebihr empfohlen, die nur die
unmittelbaren Kosten in Form von Fernleihumlage und Portokosten abdecken,
jedoch auch schon die nachste zu erwartende Portoerhdhung bericksichtigt.

4. Kopieren, Drucken, Scannen

Fur Drucken und Kopieren entstehen reine Materialkosten in Hohe von 3 Cent pro
Din A4-Seite s/w bzw. 5 Cent Din A4 farbig. Bei einer Gesamtkostenrechnung
ergeben sich weitere 81 bzw. 85 Cent pro Kopie. Die Differenz zwischen den
eigentlichen Materialkosten und dem Ergebnis der Gesamtkostenrechnung ist
sehr hoch. Wenn man dann noch bedenkt, dass die Gesamtkosten (Personal,
Gemeinkosten und sonstige Sachkosten) auch entstehen, wenn kein Kopierdienst
angeboten wird, stellt sich die Frage, ob wirklich dieser Betrag auf den Kunden
umgelegt werden soll.

Scans verursachen geringere Materialkosten, sind aber etwas zeitaufwendiger.

5. Ersatzausweis

Fur das Ausstellen eines Ersatzausweises liegt eigenes Verschulden vor, so dass
in diesem Fall die Kosten gedeckt sein sollten.

Die Gesamtkostenrechnung ergibt 1,70 € fur das Erstellen eines Ersatzausweises.



7. Internetnutzung

Als digitaler Knotenpunkt der Stadt Hagenow bietet die Stadtbibliothek Uber das
Tourismus-WLAN-in-MV einen kostenfreien Zugang zum Internet. Anstelle der
festen EDV-Arbeitsplatze fur das Publikum konnte sich die Stadtbibliothek dank
des Forderprogramms ,,WissensWandel” mit mobilen Endgeraten ausstatten. Das
hat unter anderem den Vorteil, dass Benutzer der EDV-Arbeitsplatze in der
ganzen Bibliothek, aber auch auRerhalb arbeiten kdnnen und so auch in Zukunft
die Abstandsregeln einhalten kénnen. Das interne sichere WLAN-Netz steht
weiterhin kostenpflichtig an den festen 6ffentlichen PC-Arbeitsplatzen zur
Verfugung.

Finanzielle Auswirkungen Ja Nein

Malnahme des Ergebnishaushaltes Ja Nein
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Raum fur zusatzliche Eintragungen:
Anlage/n

1 Neufassung der Benutzungs- u.
GebuUhrensatzung_Stadtbibliothek_2021 6ffentlich

2 Bibo-Satzung-2012 6ffentlich

3 1. Anderung-Bibo-Satzung-2013 6ffentlich

4 Kalkulation BiboarbeitsplatzKA12020 offentlich

5 Kalkulation von Biboarbeitsplatz 2018-2020 6ffentlich

6 Kalkulationsgrundlage Jahreskarte 6ffentlich

7 Kalk Ausstellen Jahreskarte 6ffentlich




Kalk_Ausstellen Monatskarte 6ffentlich

9 Kalk_Ausstellen ErstsatzausweisBibo 6ffentlich

10 Kalk_FernleiheBibo offentlich

11 Kalk_Anfertigung FotokopieBibo offentlich

12 Kalk_Anfertigung ScanBibo 6ffentlich

13 Kalkulationsgrundlage Internet Teilkosten 6ffentlich
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