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Management Summary (1) 

Die Beurteilung von Hagenow durch die Innenstadtbesucher im Überblick 

Handlungsfelder Merkmal
Bewertung bzw. 

Abweichung

Gesamtbewertung
(Bewertung der 

Einzelkriterien auf den 

Charts 19 - 21)

 Attraktivität der Innenstadt

Bewertung des 

Einzelhandels-

Angebots insgesamt

 Attraktivität des Einzelhandels-Angebots in dieser Innenstadt 

insgesamt

Einkaufsverhalten

 Zahl der besuchten Geschäfte:

Anteil der Besucher, die nur wenige Geschäfte (1 oder 2) 

aufsuchen

 Aufenthaltsdauer:

Anteil der Besucher, die sich nur kurz (bis zu 2 Stunden) in der 

Innenstadt aufhalten

 Besuchshäufigkeit:

Anteil der Besucher, die die Innenstadt täglich oder wöchentlich 

besuchen

Erläuterung: Attraktivität: Schulnote 1 und 2 = grün, 3 = gelb, 4 bis 6 = rot;

andere Merkmale:      bedeutet, dass das Merkmal überdurchschnittlich häufig im Vergleich zur Ortgrößenklasse genannt wurde,

bedeutet, dass das Merkmal unterdurchschnittlich häufig im Vergleich zur Ortsgrößenklasse genannt wurde,

bedeutet, dass das Merkmal durchschnittlich häufig im Vergleich zur Ortsgrößenklasse genannt wurde. 
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Management Summary (2) 

Die Beurteilung von Hagenow durch die Innenstadtbesucher im Überblick 

Handlungsfelder Merkmal
Bewertung bzw. 

Abweichung

Wahl der 

Einkaufsstätte

 Anteil der Besucher, die Bekleidung hauptsächlich in dieser Stadt 

einkaufen

 Anteil der Besucher, die Lebensmittel hauptsächlich in dieser 

Stadt einkaufen

 Anteil der Besucher, die Unterhaltungselektronik hauptsächlich in 

dieser Stadt einkaufen

Mobilität –

Verkehrsmittelwahl

 Anteil der öffentlichen Verkehrsmittel (Bahn und Bus)

 Anteil der PKW

Demografie  Alter der Innenstadtbesucher

Erläuterung: Attraktivität: Schulnote 1 und 2 = grün, 3 = gelb, 4 bis 6 = rot;

andere Merkmale:      bedeutet, dass das Merkmal überdurchschnittlich häufig im Vergleich zur Ortgrößenklasse genannt wurde,

bedeutet, dass das Merkmal unterdurchschnittlich häufig im Vergleich zur Ortsgrößenklasse genannt wurde,

bedeutet, dass das Merkmal durchschnittlich häufig im Vergleich zur Ortsgrößenklasse genannt wurde. 
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Erreichbarkeit mit öffentlichen Verkehrsmitteln

Erreichbarkeit mit PKW

Parkmöglichkeiten

Ladenöffnungszeiten

Verkaufsoffene Sonntage

Gastronomieangebot

(Trink- und Essmöglichkeiten)

Freizeitangebot

(Kino, Theater, Museen, Ausstellungen, Fitness etc.)

Dienstleistungsangebot

(Friseure, Reinigung, Änderungsschneiderei etc.)

Gesamteindruck der Innenstadt in Bezug auf ihre Gesamtattraktivität

Management Summary (3)

Die Beurteilung von Hagenow durch die Innenstadtbesucher im Überlick

= Schulnoten 4 bis 6 = Schulnote 3 = Schulnoten 1 und 2
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Gesamteindruck der Innenstadt in Bezug auf das Allgemeine Ambiente

Gebäude / Fassaden

Plätze, Wege, Grünflächen

Ausstattung der Innenstadt

(Sitzgelegenheiten, Spielgeräte, Laternen etc.)

Sehenswürdigkeiten

Sauberkeit der Innenstadt

Sicherheit der Innenstadt

Lebendigkeit der Innenstadt

(Besucherzahl, Veranstaltungen etc.)

Management Summary (3)

Die Beurteilung von Hagenow durch die Innenstadtbesucher im Überlick

= Schulnoten 4 bis 6 = Schulnote 3 = Schulnoten 1 und 2
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Gesamteindruck der Innenstadt in Bezug auf das Einzelhandelsangebot

Management Summary (3)

Die Beurteilung von Hagenow durch die Innenstadtbesucher im Überlick

Bekleidung

Schuhe / Lederwaren

Uhren / Schmuck

Consumer Electronics

Telekommunikation etc.

Wohnen / Einrichten / Dekorieren

Büro / Schreibwaren

Sport / Spiel / Hobby

Optiker

Bücher

Drogeriewaren etc.

Lebensmittel

= Schulnoten 4 bis 6 = Schulnote 3 = Schulnoten 1 und 2
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Profil eines typischen Innenstadtbesuchers in Ihrer 

Stadt

Folgendes Besucherprofil ergibt sich für Hagenow anhand der häufigsten Nennungen:

Merkmal Donnerstag Samstag

Wohnort in dieser Stadt außerhalb  

Geschlecht weiblich männlich

Alter 46 Jahre 38 Jahre

Benutztes Verkehrsmittel kein Verkehrsmittel PKW

Besuchshäufigkeit wöchentlich wöchentlich

Bewertung insgesamt:

Attraktivität der Innenstadt
Note 2.9 Note 3.5

Top Einkaufsort

nach 

Warenbereich

Lebensmittel In Geschäften dieser Stadt In Geschäften dieser Stadt

Bekleidung In Geschäften anderer Städte In Geschäften dieser Stadt

Consumer Electronics
In Fachmarktzentren am 

Stadtrand 
Im Internet

Veränderung Einkaufsverhalten
Nein, ich kaufe zwar online ein, 

aber besuche diese Innenstadt 

zum Einkauf unverändert häufig

Ja, ich kaufe verstärkt online ein 

und besuche daher diese 

Innenstadt zum Einkaufen 

seltener
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Wer besucht die Innenstadt?  Wohnort

Einzugsgebiet Hagenow
Durchschnitt

der beiden Tage



Vitale Innenstädte 2016 9

77,7

71,2

49,9

57,6

26,6

68,0

12,5

29,8

18,1

28,9

28,1

24,5

14,7

15,3

16,3

16,4

23,4

12,9

35,8

21,0

19,6

22,5

30,2

30,3

2,8

4,7

8,8

4,8

16,7

5,5

13,7

16,1

20,9

17,5

21,4

24,3

0,5

1,0

1,7

1,2

2,4

2,9

12,0

6,8

15,5

2,3

1,7

0,7

2,1

4,3

10,0

5,7

15,3

7,8

13,4

15,8

17,4

12,4

15,8

17,8

2,2

3,4

13,3

14,3

15,6

2,9

12,5

10,4

8,5

16,4

2,8

2,4

Lebensmittel

Drogeriewaren etc.

Bücher

Optiker

Sport / Spiel / Hobby

Büro / Schreibwaren

Wohnen / Einrichten / Dekorieren

Telekommunikation etc.

Consumer Eletronics

Uhren / Schmuck

Schuhe / Lederwaren

Bekleidung
in Geschäften
dieser Stadt

in Geschäften
anderer Städte

in Shopping-Centern

in Fachmarktzentren
am Stadtrand

im Internet

Kaufe keine Produkte
aus diesem
Warenbereich

Was sind die präferierten Einkaufsstätten der Besucher 

der Innenstadt?

Wo kaufen Sie hauptsächlich Produkte aus den folgenden

Warenbereichen ein?

100 %

Durchschnitt

der beiden Tage

171 ≥ n ≥ 164

Angaben in % der Befragten

Hagenow
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26,6

48,5

10,1

3,0

11,8

30,6

52,0

6,2

4,7
6,5

täglich

wöchentlich

monatlich

quartalsweise

seltener

27,9

48,4

9,4

2,9

11,3

Wie shoppen die Innenstadtbesucher?

Wie oft besuchen Sie diese Innenstadt in etwa zum Einkaufen?

n = 171

Angaben in % der Befragten

Hagenow

Durchschnitt

der beiden Tage

Ortsgrößen-

durchschnitt

Zentren- und 

Größendurchschnitt
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21,5

28,331,0

3,7

15,4

23,1

24,2

27,2

3,6

21,9
1

2

3 bis 5

6 und mehr

weiß ich noch nicht

22,4

28,9
30,3

3,4

15,0

Wie shoppen die Innenstadtbesucher?

Wie viele Geschäfte haben Sie heute bereits aufgesucht oder planen 

Sie noch zu besuchen (Gesamtzahl)?

n = 171

Angaben in % der Befragten

Hagenow

Durchschnitt

der beiden Tage

Ortsgrößen-

durchschnitt

Zentren- und 

Größendurchschnitt
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28,9

40,4

23,9

6,8

31,9

36,2

16,0

15,8

unter 1 Stunde

1-2 Stunden

mehr als 2 Stunden

weiß ich noch nicht

31,3

39,7

22,2

6,8

Wie shoppen die Innenstadtbesucher?

Wie lange werden Sie sich heute voraussichtlich in dieser

Innenstadt aufhalten?

n = 170

Angaben in % der Befragten

Hagenow

Durchschnitt

der beiden Tage

Ortsgrößen-

durchschnitt

Zentren- und 

Größendurchschnitt
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7,6

35,4

35,7

14,9

4,61,8

4,1

21,3

41,9

20,3

7,3

5,1

Note 1 Note 2

Note 3 Note 4

Note 5 Note 6

7,2

34,9

36,7

15,0

4,51,6

Wie bewerten die Besucher die Innenstadt? 

Welche Schulnote würden Sie dieser Innenstadt in Bezug auf

ihre Attraktivität geben?

n = 167

Angaben in % der Befragten

Hagenow

Durchschnittsnote:

3,2

Durchschnittsnote: 

2,8

Durchschnittsnote: 

2,8

Durchschnitt

der beiden Tage

Ortsgrößen-

durchschnitt

Zentren- und 

Größendurchschnitt
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Wie online-affin sind die Besucher der Innenstadt? 

33,9

23,9

52,6

19,2

25,8

25,7

22,3

11,4

21,3

25,2

13,0

20,7

12,5

25,2

17,1

14,8

17,1

8,2

24,0

13,6

12,7

16

15,2

10,4

18,4

… online reservierte / bestellte Waren in den 
Geschäften abholen kann.

… die Geschäfte dieser Innenstadt auf einem 
lokalen Online-Marktplatz finden kann.

… in dieser Innenstadt WLAN kostenfrei nutzen 
kann.

… bei Geschäften dieser Stadt auch online 
bestellen kann.

… mich online über Geschäfte dieser Innenstadt 
und deren Angebote informieren kann.

Stimme voll und ganz zu Stimme eher zu Stimme eher nicht zu Stimme gar nicht zu weiß nicht /
kann ich nicht beurteilen

Bitte geben Sie an, inwieweit Sie den folgenden Aussagen

zustimmen: Für mich ist wichtig, dass ich …

n = 171

Angaben in % der Befragten

100 %

Durchschnitt

der beiden Tage

Hagenow
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20,5

39,9

39,6

25,6

42,0

32,4

Ja, ich kaufe verstärkt online ein und besuche daher diese
Innenstadt zum Einkaufen seltener

Nein, ich kaufe zwar online ein, aber besuche diese Innenstadt
zum Einkauf unverändert häufig

Nein, ich kaufe überhaupt nicht online ein

19,4

40,9

39,7

Wie online-affin sind die Besucher der Innenstadt? 

n = 166

Angaben in % der Befragten

Hagenow

Hat sich Ihr Einkaufsverhalten in der Innenstadt durch das Angebot, 

online einkaufen zu können, in den letzten zwei bis drei Jahren verändert?

Durchschnitt

der beiden Tage

Ortsgrößen-

durchschnitt

Zentren- und 

Größendurchschnitt
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Hagenow

Ortsgrößen-

durchschnitt

(n = 30)

Zentren- und 

Größendurchschnitt

(n = 25)

Einwohnerzahl 11.978 18.141 18.894

Anzahl Einpendler 3.648 4.813 5.181

Anzahl Auspendler 2.742 3.623 3.462

Historischer Stadtkern JA

Öffentliches WLAN

in der Innenstadt
NEIN 30,8 % 23,8 %

Strukturfragebogen zur Städtebefragung

Allgemeine Indikatoren
(bezogen auf die gesamte Stadt)

73,1%

7,7%

19,2% Ja

Teils, teils

Nein
76,2%

9,5%

14,3%
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Strukturfragebogen zur Städtebefragung

Tourismus
(bezogen auf die gesamte Stadt)

Hagenow
Ortsgrößen-

durchschnitt

Zentren- und 

Größendurchschnitt

Anzahl Touristen

mit Übernachtung pro Jahr
1.000 165.111 197.124

Anzahl Touristen

ohne Übernachtung pro Jahr

3.500 463.513 556.280

Anzahl Beherbergungsbetriebe 7 169 203

Anzahl Gästebetten 110 1.962 2.324
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Strukturfragebogen zur Städtebefragung

Erreichbarkeit der Innenstadt
(einzelhandelsrelevante Bereiche der Innenstadt)

Hagenow
Ortsgrößen-

durchschnitt

Zentren- und 

Größendurchschnitt

Anzahl Parkplätze 725 972 1.051

Parkleitsystem JA 46,2 % 52,4 %

Ø Höhe der Parkgebühren 0,50 € / Stunde 0,44 € / Stunde 0,52 € / Stunde

Bahnhof in fußläufiger Entfernung
(≤ 15 Minuten) JA 69,2 % 81,0 %

Straßenbahn- / U-Bahn-Haltestelle 

in fußläufiger Entfernung
NEIN 4,0 % 5,0 %
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Strukturfragebogen zur Städtebefragung

Einzelhandel in der Innenstadt (1/2)

Hagenow
Ortsgrößen-

durchschnitt

Zentren- und 

Größendurchschnitt

Einzelhandelsumsatz
pro Jahr

46,00 Mio. € 87,45 Mio. € 89,84 Mio. €

Einzelhandelsverkaufsfläche 14.800 m² 24.595 m² 26.788 m²

Anzahl Gastronomischer Betriebe 8 28 32

Anzahl an Freizeiteinrichtungen
(Kino, Theater, Museen, Fitness etc.)

7 12 14

Anzahl an Dienstleistern
(Friseure, Reinigungen etc.)

15 27 31
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3,8%

30,8%

65,4%

einheitlich

vorwiegend
einheitlich

uneinheitlich

4,8%
23,8%

71,4%

Strukturfragebogen zur Städtebefragung

Einzelhandel in der Innenstadt (2/2)

Hagenow
Ortsgrößen-

durchschnitt

Zentren- und 

Größendurchschnitt

Mietspiegel Einzelhandelsflächen
(Nettokaltmiete in €/m2) keine Angabe 28,25 € / m² 28,25 € / m²

Anzahl leerstehender 

Einzelhandelsimmobilien
20 13 15

Verkaufsfläche Einkaufszentren 2.280 m² 3.781 m² 4.050 m²

Einheitliche Ladenöffnungszeiten vorwiegend einheitlich

Ø Ladenschluss in der Woche 18:00 18:00 18:30

Ø Ladenschluss am Wochenende 16:00 13:00 16:00
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Strukturfragebogen zur Städtebefragung

Einzelhandelsstruktur

Hagenow
Ortsgrößen-

durchschnitt

Zentren- und 

Größendurchschnitt

Anteil Filialisten an der Gesamt-

zahl der Einzelhandelsbetriebe
in der Innenstadt

15 % 31 % 33 %

Anteil Filialisten an der Gesamt-

fläche der Einzelhandelsflächen
in der Innenstadt

25 % 31 % 33 %

Anzahl Einkaufszentren
in der Innenstadt 1 1 1

Anzahl Einkaufszentren
im Einzugsgebiet der Innenstadt

1 1 1

Anzahl Fachmarktzentren
im Einzugsgebiet der Innenstadt

2 1 2



Vitale Innenstädte 2016 22

Strukturfragebogen zur Städtebefragung

Brachenmix in der Innenstadt (1/2)

Hagenow
Ortsgrößen-

durchschnitt

Zentren- und 

Größendurchschnitt

Flächenanteil Bekleidung 30 % 19 % 20 %

Flächenanteil Schuhe / 

Lederwaren
6 % 7 % 7 %

Flächenanteil Uhren / Schmuck 1 % 2 % 2 %

Flächenanteil Unterhaltungs-

elektronik / Computer / Foto
8 % 3 % 3 %

Flächenanteil Telekommunikation /

Smartphone / Handy / Internet / 

Festnetz

2 % 3 % 3 %

Flächenanteil Wohnen / Einrichten 

/ Dekorieren
12 % 11 % 13 %
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Strukturfragebogen zur Städtebefragung

Brachenmix in der Innenstadt (2/2)

Hagenow
Ortsgrößen-

durchschnitt

Zentren- und 

Größendurchschnitt

Flächenanteil Büro / Schreibwaren 2 % 3 % 3 %

Flächenanteil Sport / Spiel / Hobby 3 % 5 % 5 %

Flächenanteil Optik 1 % 4 % 4 %

Flächenanteil Bücher 1 % 3 % 3 %

Flächenanteil Körperpflege / 

Kosmetik / Drogeriewaren
9 % 6 % 6 %

Flächenanteil Lebensmittel 20 % 27 % 25 %

Flächenanteil sonstige Branchen 5 % 15 % 15 %
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Strukturfragebogen zur Städtebefragung

Welche der folgenden Veranstaltungen finden in Ihrer Innenstadt auf Initiative des

City-Marketings, der Wirtschaftsförderung o.ä. über das Jahr verteilt statt?

Märkte/ Veranstaltungen
Hagenow

Ortsgrößen-

durchschnitt

Zentren- und 

Größendurchschnitt

Verkaufsoffene Sonntage NEIN 92 % 90 %

Wochenmarkt JA 81 % 81 %

Flohmarkt NEIN 54 % 52 %

Stadtfest JA 62 % 62 %

Frühlingsmarkt NEIN 77 % 76 %

Herbstmarkt NEIN 77 % 81 %

Unterhaltung

Straßen-Modenschau NEIN 8 % 5 %

Open-Air-Kino NEIN 15 % 14 %

Public-Viewing NEIN 12 % 10 %

Freiluft Konzerte NEIN 31 % 29 %

Theater/ Comedy NEIN 19 % 14 %

Sonstiges JA 23 % 19 %
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Die Individualfragen der Stadt Hagenow

Auswertung: Stadt Hagenow

Bedeutung % Zusatzfragen der Stadt Hagenow

Ja 80 In Hagenow bieten einige Unternehmen Werksverkäufe an. 

Nein 20 Ist Ihnen das bekannt?

1 bis 5 81 Wie viele sind es Ihrer Meinung nach?

6 bis 10 19 (Trolli, MKV, HMS, Kühne, Strotmann, Allergo Natur, Biotherm) 

Ja 18 Stellen diese Werksverkäufe ihrer Meinung nach eine

Nein 82 Beeinträchtigung für den Handel in Hagenow dar?

Ja 44 In Wittenburg sollen ein Factory Outlet Center und ein Ferienpark entstehen.

Nein 56 Erwarten Sie dadurch mehr Tagesbesucher in Hagenow?

Ja 58 Sollte sich der Einzelhandel in Hagenow darauf vorbereiten* (ja)oder ist er

Nein 42 Ihrer Meinung nach gut aufgestellt?(nein)
* z.B: durch Reaktivierung des Gewerbevereins, gemeinsame abgestimmte Maßnahmen.
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